Altalanos szerzédési feltételek

Az éltalanos tizleti feltételek a vevo és a ARTMIE, spol. s r.o., Strojarska 603/85, 06901
Snina, Slovakia, VAT: 36731684, EU-VAT: SK2022320355 tarsasag kozti tizleti
kapcsolatokra vonatkoznak. Az iizemeltetésért felelés személy: Valerian Grass
(info@dekoreden.hu / 06-70-664-9672).

Az reklamacio@kephaz.hu e-mail cimen veheti fel veliink a kapcsolatot, vagy a 06-70-664-
9672 mobil szdmon, hétkdznap 8:00- 15:30 d6ra kozott.

Az iizemelteto kotelezi magat:

- megfeleld fajtaji és mennyiségii aru kézbesitésére azon vételar és fizetési feltételek
mellett, amelyek az elektronikus rendelés elkiildésének iddpontjaban érvényesek

- az EU-ban érvényes szabvanyoknak, eldirasoknak és rendeleteknek megfeleld
aru kézbesitésére

A vasarlo kotelezi magat:

- amegrendelt aru szabalyszer( atvételére, a csomagolas sértetlénségének ellendrzésére
¢s barmilyen rendellenesség esetén a fuvarozo késedelem nélkiili tajékoztatasara

- az aru vételaranak hianytalan megtéritésére 7 napon belill azon fizetési feltételek mellett,
amelyek az elektronikus rendelés elkiildésének idopontjaban érvényesek, ellenkezd esetben a
megrendelés érvénytelenitésére kertil sor

MEGRENDELES VISSZAVONASA: A megrendelés visszavonasanak moédja — a
megrendel¢ altal 24 oran beliil telefonon vagy e-mailben.

Szerzodéstol valo elallas és az aru visszaadasa indoklas nélkiil

A kiilldemény kézbesitését kovetd 30 napon beliil a kiilldemény indoklas nélkiil visszakiildheto. A
vasarlo a kiildeményt sajat koltségén kiildi vissza. Az aru teljes vételaranak visszafizetésére a
szallitasi dijon kiviil csak akkor kerlil sor, ha az 4ru eredeti csomagoldasaban és sértetlen
allapotban van. A szerz6dést6l vald elallas elismerésérél a vasarlo az elallas kézhezvételétol
szamitott 24 oran beliil e-mailben lesz értesitve. Ha ezt az e-mailt a vasarl6 az emlitett hataridon
belil nem kapja meg, joga és kotelessége telefonon vagy a reklamacio@kephaz.hu e- mail cimen
ezeket az informaciokat kérni. Ha a kép nem tetszik Onnek vagy nem illik a falra és nem szeretne
mas képet a kinalatunkbdl, a képet sértetlen allapotban csomagolja be az eredeti csomagolésba ¢€s
csatolja hozza a kitoltott trlapot, amelyet az tizleti feltételekben talal és tolthet le weboldalunkrol.
A képet a kitoltott Girlappal egyiitt kiildje el a Valerian Grass, Mierova 1842/1, 069 01 Snina
cimre. Ha a képhez ajandékot is kapott (pl. 6rat vagy fototapétat), ezt is vissza kell kiildenie a
képpel egyiitt. A képet mint kdzonséges postai kiildeményt kiildje el nekiink, nem utanvéttel.
Postai utanvéttel kiildott kiilldeményt nem vesziink at. A kép atvételét kovetden megkezdddik a 15
napos visszafizetési hatarid6. Ha a képet postai Giton kapta meg, postai utalvannyal fizetjiik vissza
az Osszeget. Ha a képet futarszolgalat utjan kapta kézhez, az lirlapban tiintesse fel a szdmlaszamat,
melyre visszafizethetjlik az 6sszeget.
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Az aru 30 napon beliili cseréje

Ha a kép, amelyet megrendelt nem tetszik Onnek vagy nem illik otthonaba és mas képet
szeretne kinalatunkbol, irjon a reklamacio@kephaz.hu e-mail cimiinkre. frja meg nekiink a
kivant kép szamat és a méreteit. A visszakiildés koltségeit a vasarlot terheli. Ha a kép nincs
raktarunkon, a csere idStartama legfeljebb 10 munkanapot vesz igénybe. Ha az On altal
kivalasztott kép ara magasabb, mint a cserére szant képé, az arkiilonbséget meg kell téritenie.
Sziikséges, hogy az arkiilonbozet fizetési modjarol elore tajékoztasson minket.

Fizetési és szallitasi feltételek

Minden megrendelt termékért elore kell fizetni (banki atutaldssal, szamlara valo
befizetéssel...), utanvétellel vagy személyes atvételnél (a cég kozpontjdban). A szallitasi
hatariddé 5, legfeljebb 10 munkanap. Kézzel festett képek esetén a szallitdsi hataridé 10
munkanap. Agytakaroknal és sotétité fiiggonyoknél 15 — 18 munkanapos a szallitasi hataridé.
Ha a megrendelt aru kiszéllitasa nem lehetséges, vagy ha csak részben lehetséges, az eladd
koteles errdl a vasarlot idében értesiteni. Az eladd ebben az esetben lehetdségeket kinal fel a
vasarld szamdra a probléma megoldasara, vagy haladéktalanul visszatériti a befizetett
Osszeget, ha a megrendelés befizetése banki eldreutalassal tortént. A szallitdsi hataridé be nem
tartasanak okai lehetnek elére nem lathaté helyzetek, mint a kiildemény szallito altali
elvesztése, a kiildemény szallitdsdnak nem megfeleld iddjarasi feltételek, a kiildemény
csomagolasandl felfedezett rejtett hiba vagy a kiildemény megrongédlodasa csomagolds, illetve
szallitds soran, stb. Az aru kicserélésre keriil vagy a vasarlo kérelmére az altala megadott
bankszamlara valo arvisszafizetésre kertil sor.

A szallitasi dij osszege

A kiilldemények szallitdsa a GLS szallitmanyozési szolgalat altal torténik. A , Kovetd a
Facebook-on INGYEN® akcioban résztvevé megrendeldknek a kiildeményeket a Slovenska
posta altal szallitjuk

- ha On kdveténk a Facebook-on:

l.utanvétellel + 600 Ft (posta altali kiszallitas, min. 3 munkanapot vesz igénybe)

2.banki atutalassal, dijmentes (futar altali kiszallitas)

- ha On nem kévetdnk a Facebook-on, futar altali kiszallitds 1300 Ft illetékért:

1. utanvétellel + 600 Ft

2. banki atutalassal, dijmentes

CSAK EGYSZER FIZET SZALLITASI DIiJAT, ha egy rendelés esetén tobb képet vasarol.
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Legalacsonyabb ar garanciaja

Ha a vasarld az interneten talal azonos paraméterekkel rendelkezd €s ugyanolyan mindségi
vaszonra nyomtatott képet olcsobb aron, mint amelyet mi kinalunk a www.obraznastenu.sk
weboldalunkon, az arbol, amelyet a konkurencianal talalt, 10 %-os kedvezményt adunk. A
kedvezményt csak az internetes eladd hitelességének megallapitasa és a képek
Osszehasonlitasa utan ismerjiik el.

Fénykép alapjan készitett képre vonatkozo feltételek
Minimalis felbontas pixelekben:

20 x 20 cm - 600 x 600 pix.

30 x 30 cm - 900 x 900 pix.

40 x 40 cm - 1200 x 1200 pix.
50 x 50 cm - 1400 x 1400 pix.
60 x 60 cm - 1700 x 1700 pix.
70 x 70 cm - 2000 x 2000 pix.
80 x 80 cm - 2300 x 2300 pix.
90 x 90 cm - 2600 x 2600 pix.
100 x 100 cm - 2900 x 2900 pix.
30 x 20 cm - 900 x 600 pix.

40 x 30 cm - 1200 x 900 pix.
50 x 40 cm - 1400 x 1200 pix.
60 x 40 cm - 1700 x 1100 pix.
70 x 50 cm - 2150 x 1400 pix.
80 x 60 cm - 2300 x 1700 pix.
90 x 60 cm - 2600 x 1700 pix.
100 x 70 cm - 3000 x 2050 pix.
120 x 80 cm - 3600 x 2300 pix.
150 x 100 cm - 3900 x 3000 pix.
50 x 20 cm - 1400 x 600 pix.
80 x 30 cm - 2300 x 900 pix.
100 x 40 cm - 3000 x 1200 pix.
120 x 50 cm - 3600 x 1400 pix.
150 x 60 cm - 3900 x 1700 pix.

A fényképeket BMP, JPG és egyéb gyakori formatumokban fogadjuk el. A 10 MB méret
alatti allomanyokat e-mailben a reklamacio@kephaz.hu cimre kiildje, nagyobb fényképek
esetén hasznalata sziikséges. A maximalis méret a fénykép formatumatol fiigg. A véaszon
maximalis szélessége 150 cm.

FIGYELMEZTETES: A vészon keretre valo felfeszitéséhez 25 mm sziikséges a vaszonbol a
visszahajtasra. Ezért figyelembe kell venni, hogy a fénykép szélén nincs-e fontos részlet vagy
alakzat. Ha igen, abban az esetben a fényképet 25 mm-es fehér szegéllyel tudjuk modositani.

Ajandékutalvany

Ajandékutalvannyal, annak eliilsé oldalan feltiintetett Osszegért vasarolhat képeket a
reklamacio@kephaz.hu www.kephaz.hu internetes aruhazban.
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Az ajandékutalvany megvasarlasa utdn az ajandékutalvanyt a vasarlo altal megadott cimre
kiildjiik.

Az ajandékutalvanyt nem lehet ismételten felhasznalni.
Az ajandékutalvany érvényessége egy ¢év a megvasarlas idejétdl szamitva. Az
ajandékutalvany érvényességének meghosszabbitasat irasban lehet kérvényezni az

érvényesség lejarta eldtt egy honappal (a maximalis meghosszabbitas 1 honap).

Az ajandékutalvany atruhdzhatd. Felhaszndldsa nem kotddik annak személyéhez, aki azt
megvasarolta.

Az ajandékutalvany nem hasznalhaté fel a rajta feltlintetett Osszeg készpénzben vald
kifizetésére.

Abban az esetben, ha az ajandékutalvany értéke tobb a vasarlas 6sszegénél, a kiilonbozetet
nem fizetjik vissza.

Abban az esetben, ha az ajandékutalvany értéke kisebb a vasarlas 0sszegénél, a kiilonbozetet
meg kell tériteni, éspedig eldre torténd banki atutalassal vagy a kiildemény atvételekor.

Az ajandékutalvany kézhezvétele utan annak allapotaért és felhasznaldsaért a vasarlot terheli
a feleldsség.

Az ajandékutalvanyt annak kézhezvételétdl szamitott 7 napon belill vissza lehet kiildeni.
Fotétapétakkal kapcsolatos tovabbi informaciok
Kézbesités utan ellendrizni sziikséges:
megfelel6-e a megrendelt mennyiség az adott feliiletre. Csak ezutan csomagolja ki a
tekercseket.
a kivalasztott mintaja, méretii és szinii termék kertilt-e kiszallitasra.
kiszallitasra keriilt-e a fototapéta 6sszes része, valamint az egyes részek illeszkednek-
e egymashoz, ha tobb részbdl allo tapétardl van szo.

nincs-e a fototapéta megszakadva vagy meggytirédve, esetleg mas modon megsériilve.

Reklamécid csak eredeti csomagolasban levo teljes tekercsek esetén lehetséges. A
csomagolast ezért megrongalatlan allapotban tartsa meg.

A reklamdcié nem vonatkozik azokra a fototapétakra, amelyek mar felhasznalasra
kertiltek (felvitt ragasztd, mar falra ragasztott, stb.)

Az esetleges karokért, melyek a felhaszndlas sordn keletkeztek, nem vallalunk felelésséget.

A fotdtapéta ragasztasanal kérjiik betartani az el6irt munkamenetet és megfeleld
ragasztot hasznalni.

A hasznalati utasitast I'TT toltheti le.



Reklamacios feltételek

Ha nem az On altal megrendelt képet kapta meg, a reklamacié céljabol (a reklamécids idé
max. 30 munkanap) kiildje el az Onnek kikézbesitett kép fényképét és kodjat, mely a dobozon
van feltiintetve. Ezutan a fényképet kiildje el a reklamacio@kephaz.hu e-mail cimre. A
fénykép és az On rendelésének megvizsgalasa utdn a tovabbiakrol e-mailben fogjuk Ont
értesiteni. Miutan 4ruszallitonktd]l megkapjuk a képet, futart kiildiink Onhoz, akivel
lebonyolithatja a cserét. Ha az Onnek kikézbesitett kép megrongalodott (pl. festékcsepp, hibas
nyomtatds vagy mas megrongalddas), ismételje meg az 1. pontot. A fényképen lathatonak kell
lennie a kép megrongalddasanak.

A reklamdcio nem vonatkozik azokra a képekre, melyeknek doboza szemmel lathatdan sériilt
volt a futartol valo atvételkor (ez a figyelmeztetés a dobozon is fel van tiintetve, melyben
kiszallitasra keriil a kép, az ilyen megrongéalodott kiildeményt a futartdol vagy a postai
kézbesit6tdl ne vegye at!!!!).

A lehet6 legrovidebb id6n beliil értesiteni fogjuk e-mailben vagy telefonon.

Ha a megrendel6 nem teljesiti az 0sszes fent emlitett feltételt, az elado nem koteles betartani a
torvény altal eldirt 30 napos reklamécios idot.

Az aru cseréje, visszaadasa vagy reklamacidja nem lehetséges azon termékek esetén, melyek
egyéni megrendelésre késziiltek (fénykép alapjan késziilt képek, melyek meg lettek valtoztatva

— pl. 1 részesrdl 5 részesre). Ugyfélszolgalatunk

SMS-ekre nem vélaszol!!!!

A reklaméci6 nem érvényesithetd On altali szakszertitlen beavatkozas esetén.

11 MINDEN TERMEKUNKRE TORVENY ALTAL ELOIRT JOTALLAS
VONATKOZIK!!! (a termék helyes raktarozasa és manipulécioja feltétele mellett)

A terméket dvja olyan hatasok ellen, melyek azt karosithatjak, mégpedig természeti
csapasok, illetve szakszerfitlen banasmaod ellen.

ARTMIE, spol. s r.0., 09.01.2020
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